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Wprowadzenie

Zaufanie jest coraz czeSciej analizowang kategorig w naukach o zarzadzaniu zarow-
no w polskiej (Bugdol, 2010; Grudzewski, Hejduk, Sankowska, Wantuchowicz, 2007,
2009; Paliszkiewicz, 2013; Sankowska, 2011), jaki i w zagranicznej literaturze (Argyris,
1973; Barney, Hansen, 1995; Grudzewski, Hejduk, Sankowska, Wantuchowicz, 2008;
Mayer, Davis, Schoorman, 1995; McGregor, 1967; Ricci, 2006; Sankowska, 2013a,
2013b). Wynika to ze wzrostu znaczenia organizacji niehierarchicznych oraz wiedzy
w gospodarce (Adler, 2001; Sankowska, 2011). Zaufanie jest jednak ciagle niewystar-
czajaco zbadane, a teoria zaufania jest w fazie formufowania (Seppanen, Blomgqyvist,
Sundqpvist, 2007). Przede wszystkim brakuje badan, ktore uwzgledniaja kontekst sytu-
acji, do ktorej odnosi si¢ zaufanie. Taki kierunek badan jest uzasadniony, gdyz zaufa-
nie jest konstruktem wysoce zaleznym od kontekstu.

Na skutek poszukiwania dostepu do ograniczonych zasobow i unikatowych kom-
petencji oraz potrzeby zmniejszenia niepewnosci w dziataniu obserwuje si¢ wzrost
zainteresowania siecig (Czakon, 2012; Sankowska, 2014; Sroka, Hittmar, 2013;
2015) jako forma organizowania wspOlpracy interorganizacyjnej. W szczegolnosci
duze znaczenie maja sieci organizowane wokot dziatalnosci badawczo-rozwojowej,
gdyz ich rezultatem sg innowacje. Sieci rozumiane sg jako ,,zbidér odrebnych pod
wzgledem formalnoprawnym podmiotéw oraz relacji zachodzacych migdzy nimi”
(Czakon, 2012, s. 7). Niemniej jednak pomimo uznania kluczowej roli zaufania we
wspOlpracy (Fukuyama, 1996) zaskakujaco malo uwagi poswigca si¢ problematyce
zaufania w tego typu sieciach (Sankowska, Santarek, 2013). Problem ten jest na tyle
istotny, iz udziat alianséw, ktore konczg si¢ niepowodzeniem, miesci si¢ w zakresie
okoto 43-61% (Das, Teng, 2000, s. 79).

Zwazywszy na tez¢ o koniecznoSci zaufania (Sankowska, 2011) we wspol-
pracy krystalizuje si¢ potrzeba zglebienia zagadnienia zaufania w kontekScie sieci
badawczo-rozwojowej, co jest celem glownym niniejszej pracy. Przez badania
i rozw0j rozumie si¢ kreatywna prac¢ podejmowana na zasadzie systematycznej
w celu zwigkszenia wiedzy oraz sposobu jej uzycia do projektowania nowych zasto-
sowan (Jain, Triandis,Weick, 2010). Obejmuje ona zardwno nauke, jak i inZynierig.
Do badan i rozwoju zalicza si¢ badania podstawowe oraz badania stosowane
(Jain i in., 2010).



8 Wprowadzenie

Celem praktycznym ksigzki jest wsparcie tworzenia sieci naukowo-badawczych,
w szczegOlnoSci heterogenicznych, przez analizg zaufania w sieci B&R. Dyskusja
i badania empiryczne beda koncentrowac si¢ wokot analizy zaufania w sieciach
B&R. W publikacji postaramy si¢ odpowiedzie¢ na nastepujace pytania czastkowe:

» Jaka jest istota zaufania w sieci naukowo-badawczej?

» Jakie sg kluczowe elementy tego zaufania?

» W jaki sposob zaufanie wspiera tworzenie i funkcjonowanie sieci B&R?

» W jaki sposob zaufanie wplywa na sie¢ B&R? Jakie sg gléwne wyzwania,
ktére wplywaja na zaufanie w sieci B&R?

Ze wzgledu na niedostatek literatury w okreS§lonym w ksigzce zakresie zaufania
odpowiedZ na te pytania zostanie udzielona przez analiz¢ literatury oraz badania
jakoSciowe w formie wywiadu wsrod reprezentantow jednostek nalezacych do sieci
badawczo-rozwojowej. Sformutowane zostang hipotezy oraz skojarzony z nimi mo-
del jakoSciowy przyczynowo-skutkowy zaufania w sieciach B&R, ktory nastepnie
zostanie zweryfikowany empirycznie w badaniach iloSciowych zgodnie z procesem
badawczym przedstawionym na rysunku 1.

Sformutowanemu celowi odpowiada struktura ksigzki. W pierwszej czesci doko-
nano przegladu literatury pod katem istoty zaufania w kontekScie sieci B&R w po-
wiazaniu z ich cechami. Zaprezentowano wplyw formowania si¢ sieci B&R na kon-
struowanie zaufania i role reprezentantow organizacji w tym procesie. Naswietlono
réwniez determinanty budowy zaufania w sieci oraz jego konsekwencje. Zasyg-
nalizowano takze potrzebg¢ odpowiedniego pomiaru zaufania do sieci dostosowa-
nego do potrzeb badawczych. W rezultacie tych rozwazan powstal wstepny obraz
zaufania w sieci B&R, ktoéry nastepnie zostat uzupetniony wnioskami z badan jako-
Sciowych zaprezentowanymi w kolejnej czesci pracy.

W drugiej czeSci przedstawiono wyniki badafn empirycznych na podstawie
danych pierwotnych. Wykorzystano metode mieszang (mixed method design). Bylo
to podyktowane tym, iz pomimo stosunkowo duzego dorobku dotyczacego zaufania
w naukach o zarzadzaniu, zadna teoria nie jest bezpoSrednio dostosowana do sieci
B&R, czyli nie ujmuje jednocze$nie dwoch waznych elementdw, w ktorych znaj-
duje sie zaufanie: wspotpracy miedzyorganizacyjnej w ramach sieci oraz przedmiotu
wspoOltpracy, jakim jest dziatalno§¢ badawczo-rozwojowa. Badania jakoSciowe zapre-
zentowane w pracy to rezultaty wywiadow przeprowadzonych w ramach B&R sieci
interdyscyplinarnej wsrod dyrektorow i reprezentantdw instytutow naukowo-badaw-
czych bedacych cztonkami lub bytymi cztonkami tejze sieci. W wyniku tych badan
oraz wczesniejszych rozwazan teoretycznych sformutowano hipotezy badawcze zwia-
zane z zaufaniem i jego konsekwencjami w sieci B&R. Skonstruowany model kon-
ceptualny oparty na sformutowanych hipotezach jest teoretyczng projekcja zaufania
w sieci B&R. Nastepnie zaprezentowano badania iloSciowe na temat zaufania
w sieci B&R zwiazane z weryfikacja wczesniej sformutowanych hipotez oraz pytan
badawczych, ktore zostaly przeprowadzone wsrdd reprezentantéw jednostek kon-
centrujacych swoja dziatalno$¢ operacyjng giéwnie na badaniach i rozwoju. Ksigzke
zamyka podsumowanie wynikOw procesu badawczego.
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Rysunek 1. Sktadowe procesu badawczego pracy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Babbie (2008, s. 130).






